
GEEL EN GROEN

Hnr nnonoc vAN DE oNLINE pUBLIEKSCATALoGt_rs*

De OP(t. online publiekscatalogus, is het instrument waarmee de samenrverkende
Nederlandse serieuze bibliotheken hun bezoekers toegang geven tot hun collecties.
Die bezoekers hebben in de nreeste gevallen geen toegang tot de rnagazijnen waar
de collecties staan opgesteld en zij zi jn daardoor afhankeli ik van wat de catalogus te
bieden heeft. Alleen door de informatie die de eindgebruiker aan de opc'weet te
ontfutseien kan hij weten of boeken of t i jdschriften die hij zoekt aanwezig. beschik-
baar en uitleenbaar zijn. Geeft de OPC geen resultaat, of, erger nog, doet het apparaat
het niet, dan is dateen regelrechte ran.rp. De bibliotheek is dan in feite dicht.

Dc rnee ste l-tB's hebben een aantal terminals staan. van waaruit de ot,C wordt
aatrgesproken. Via de P{' 's van het Publieksnetwerk, via de terminals en PC's in het
netwerk en via inbellen met een modem is het mogeli jk de geautomatiseerde catalo-
gus van de collecties vAn een groot aantal bibliotheken te bekijken. Ook is het mo-
geli jk de op(' 's van nog eens achttien grotere, en vooral kleinere, collecties in den
lande te raadplegen" Het ziet er allemaal indrukwekkend uit. Maar het mooiste is
dat. vergeleken met de vroegere Leidse boekies of een alfabetische kaartcatalogus,
Inet een veel groter aantal zoeksleutels in de bibliografische bestanden kan worden
gezocht.

Laten r.ve gewoon eens een boek opzoeken, bijv. I ' ia het scherm dat de be-
zoeker/inlogger kri jgt aangeboden in de ue Leiden. Met de zoeksleutel ALir, achter-
naam van de auteur, zal weinig mis kunnen gaan. DAi HAD U MAAR cEn,rcttt: de
meesl eeuvoudige zaken gaan mis. en echt niet omdat die domme bezoeker (eind-
gebruiker in hetiargon) cr n'eer niets van weet te brouwen. En zelfs al z.ou dat zo
zijn, een svst('em dat van ziln gebruikers domme mensen maakt is alt i jd een slecht
svsteem.

Op  au teu r
Dus op zoek naar een boek. Kijken rve naar het voorbeeidje in het Atif-menu.
Behalve de f lscal is t 'a . . j .  van den t los ' rvordt  h ier  Neder lands grootste schr i jver ,
Willem F-rederik Hermans. als voorbeeld gebruikt voor de sl,,ntaxis van het zoek-
cornmando. Dat er in het menu geen hoofdletters worden gebruikt stoort. maar is
n iet  rvezenl i jk  van belang.  Wi j  zoeken eerst  onder 'hermans,  wi l lem f reder ik ' .  Re-
sultaat is 147 treffers. Niet gek. Dan gebruiken we voor de aardigheid, of omdat we
te lui zijn om die twee voornamen voluit te tikken, ook de tweede syntax voor het
commando (hermans,rv f). maar o wee, hadden we dat maar niet gedaan. Alle 147
treffers zlin nu verdrvenen. en er is nog maar ddn titel overgebleven, toepasseli jker-
wi js  een een-acter ,  u i t  1953.  t -u iheid en vro l i lkheid worden dus onmiddel l i ik  afge-
straft. Gierigheid ook trouwens, want de boeken van Flermans zoeke nren niet in de
bibliotheek. maar in de boekhandel. Wie voor de zekerheid zoekt op 'hermans,w'

(wat niet als suggestie door de oPC wordt aangeboden) kri jgt weer wdl alle Her-
rnansen met init iaal w." ook anderen dan Willem Frederik.
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Een landeli jke rondgang op 26 naart 1995 door de aangesloten opcrs op
zoek naar Hermans en zijn alter ego levert het volgende resultaat. Vooraf dient
vermeld te rvorden dat het menu van de overige catalogi die via c-rtc zijn te
raadplegen aangeven of verbinding mogehjk is ( 'vri j ') of niet ( 'onbereikbaar'). Bil
herhaald raadplegen van dit menu bli jkt echter dat sommige instell ingen zich spon-
taan bij het menu voegen. en dat andere er onverklaard van rvorden verwijderd. Dat
kan niet anders dan de intell igente bezoeker voor problemen stellen.

Naam bibl iotheek

I  Leiden t lB
2.  Centrale catalogus Ned.
3.  OCLC. World Cat.
4.  KB, Den t laag
5. Groningen. [JB
6. Ti lburg.  KL)ts

7.  Maastr icht .  [ ] [ .
8.  Enschedc.  TFI
9.  Ni jmcgen, KU

l0 R'dam. LIB
1 l .  R'darn,  rnedische bib l .
1 2.  Provincie Over i . jssei
11.  A'dam. KNAW
14. Kampen. fheol .  Hogesch.

1 5. Den llaag, Vredespaleis

16. ' f i lburg.  Kath Leerg.

17.  Breda. KMA
18. Zoeterr leer,  Min.  OCW
19. Den t laag,  NBLC
2() .  l -eeu* 'arden.  Prov.  Bib l .
2 L Devente r. SAB
l l  Leiden.  KI ILV
23 Kampen. Theol  l logesch ( I ) )

t47 I
360 22

0 0
167 0
1 5 0  5
5 9 0
5 l
2 l

9 5 0
5 2 0
0 l
0 0
2 0
4 1
0 0

1 9  0
0 0
0 0

l l l  I
76  0
73 20

o /

0 0

r  5 8  1 7 1  5 6 2 0
449 7 rni l j .

0 29 mil j .
188 2012317
165 I 74ri835
80 790860
l 0  4 8 8 1 2 4
6 35(140,1

124 t520491
5 8  7 3 1  r  1 5
5  1 2 2 9 1 9
0 26182
6 228071
7 I  45802
0 90168

1 9  5 l s l 5
2 n4402
0 59937

14 385443
80 465259
99 234 5 -16
6  2 0 1  s 9 8
2  l 2 q 0 l  5

Diagrarn l. Zoekacties l lermans via de voorbeelden op ALI' i ' .

Toei icht ing:
kolom A = zoekact ie met herrnans,ui l lem t ieder ik
kolorn B : zoekactie met hermans.w 1'
kolom C = zoekact ie met herrnalrs. rv
kolom D - totaal aantal titels iri de betreffende OPC

Opmerkingen.
L Bijna alle oPC's gebruiken het voorbeeld met'van den bos' en 'hermans'. Alleen
Maastricht (7), l l lr lv (22) en het Vredespaleis (15) gebruiken geheel verschil lende
namen. De rNew (13)  gebruik t ' johannes herder 'en ' rudi  van den bos ' ,  over igens
geen auteurs die in de bibliotheek van de KNAw te vinden zijn, als ze al bestaan. Het
Ministerie (18) heeft van de voornamen van 'hermans' anton frederik gemaakt, wel-
ke fictieve persoon evenmin met werk in de ministeriele collectie is vertegenwoor-
digd. Bij de Katholieke Leergangen in Tilburg (16) heeft men de andere grote Ne-
derlandse schrijver als voorbeeld genomen, de bekende katholiek reve, maar dan
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rvel met de voornamen 'gerard karel' - als Siamese tweeling verenigd met zijn
geleerde broer.
2. De vergeli jking tussen kolom A en B geeft de verschil len in resultaat aan van de
twee in de opc als geli jkwaardig altematief gepresenteerde zoekmethoden. Kolom C
geeft alt i jd meer hits dan A en B tesamen, omdat andere auteurs, brjvoorbeeld Ward
H., Wilhelmina H., daarin mede begrepen zijn. Het droeve vermoeden vat post dat
de verschil lende oPC's Willem Frederik l lermans en W.F. l lermans als twee
verschi I lende auteurs beschourven.
3. Kolorn D is alleen geseven om aan hermansianen de rnogeli jkheid te geven de
hermans-factor van de verschil lende verzamelingen te berekenen. Drt valt verder
buiten ons onderwerp. Het is weI aardig dat het Zoetermeerse ministerie geen titels
van Hennans verzamelt, maar het geeft te denken dat oCLC met zijn ruim 29-
miljoen titels al evenmin een Hermans bevat. Is hier misschien sprake van een foutje
in de zoek-softrvare?
4. De Stads- en Atheneum Bibliotheek te Deventer heeft als enige een grote score op
de zoekactie hermans,w f. Wie die set van 20 titels bekijkt valt van de ene verbazing
in de anderen. Hier moet een volstrekt dyslexe catalogisant bezig zijn geweest, met
het zelf maken van titels die alle ontleend hadden kunnen r.vorden aan de GGC. Het
li jkt erop dat de 22 titels van deze categorie via Deventer in de cCN terecht ziin
gekomen.
5. Tenslotte moet nog opgemerkt worden dat een aantal oP(' 's in den lande (niet die
van Leiden) reageerden op de zoekactie 'hermans,wil lem fiederik' alsof ' l iederik'

de achternaam \  an een tu cede auteur  was.
5. Voor Kt rt.v (22) en Karxpen-B (23) werd op 30 maart 1995 gezocht.

Op titel
Een van de grote voordelen van een geautomatiseerde catalogus is dat mer.r ook kan
zoeken op woorden uit de titel (zoektermen in het jargon). Dat was met de traditio-
nele auteurscatalogus, de Leidse boekies, nauwelijks mogelrlk. Alleen de anonieme
werken waren daar onder hun titel opgenomen.

De zoektocht met elementen uit de titel verloopt zo mogeli ik nog curieuzer
dan het zoeken op auteur. We nemen nu eens niet het voorbeeld dat de catalogus ons
aanbiedt. maar zoeken nu naar titels die we echt wil len inzien. De TST zoeksleutel
wordt als tweede in het l i . jstle van zoeksleutels gegeven. Op het scherm wordt deze
sleutel omschreven als't itel ' . We zoeken op het woord Mekka. Score is 3 treffers.
Nu zoeken we Mekka rnet de zoeksleutel TTL. Deze sleutel staat omschreven op het
scherm als'r. l 'oorden uit de titel ' . Score is nu 24 treffers. 'uvaaronder de 3 die we ook
rnet rs' l 'hadden gevonden. Met het scheermes van Ockham kunnen we de'ts't zoek-
sleutel elimineren. Weg met die onvolledig rverkende zoeksleutel TST waarmee met
maar 3 van de 24 mogeli ike treffers op het scherm krijgt! Waarom staat die mislei-
dende zoeksleutel op zo'n prominente plaats? Een van de 24 treff 'ers is, natuurli jk,
Snouck Hurgronje's meesterwerk Mekka uit 1888. De opc noemt het (zowel met
TST en I ' l ' l-), maar alleen het exemplaar in Instituut Kern. in de Nonnensteeg te
Leiden. De verschil lende sets van dit prachtboek (2 dln en platenatlas) in de Leidse
[iI] moet men dan in de l,eidse boekjes opzoeken (waar de auteur die wereldwijd



bekend staat als Snouck etc. overigens opgezocht moet worden onder Hurgronje).
Wie zou die moeite nemen? Goed voor het boek. slecht voor het bezoek,
Als we nu vervolgens Mekka opzoeken met de zoeksleutel c;TR (het trefrvoord van
de nieurve onderwerpsontsluit ing) knjgen we te horen dat er 0 treffers zijn. tJoe nu?
Ge lukkig wordt de index van trefivoorden getoond. en daar zien we dat het juiste
trefwoord niet Mekka is. maar: Mekka, bedevaart naar. Op dat trefwoord zijn 23
treffers. en dit zi in allemaal andere titels dan wat een zoekactie via de sleutel r"fr- op
Mekka opleverl. Via zoeken met At.L vinden rve tenslotte 49 treffers (48 titels en een
thesaurusverrv i izing).

Resumerend:

zoektenn zoeksleutel tretl'ers

Mekka
lvlekka
lUekka
l\'lekka

I S f
t f L
( i t R

A I . I ,

l
21
23
19

Diagram 3. Mekka-treff 'ers volgens vier versch i I lende zoeksleute ls.

t letzelfde gaan we nu doen met het woord lslarn, dat zich leent om onder nog rvat
rneer zoeksleutels te laten oozoeken.

zoe kterrn zoeksleutel  t re l l t rs

I  s lanr

ls l  arr l
Is lar : r
Is  larn
Is l  arn
I s i an r
I sl anr
l s  i a rn

I s l a rn
I s i a rn

Is larrr
Is larn ' l

ls izrnr

.{UT

.TST
'It ' t .

A I , I -
C ()R
RKS
C'ON
I M P
[,Ao
SYS*
(i]-R

t;l R
ll('l _ * *

Diaqram 4. Islam-treffers

47 (waarvan l6 infb)
6b

. '  I000 (wordt  n iet  getoond)
: '  1000 (wordt  n iet  getoorrd)
1 4 0
1 t8
l 9

2{)
' te groot  om te tonen-
1 3 6
608
1 6

volgens verschi l lende zoeksleute ls

*  SYS met aanduidrng Fw.
t *  B C L g e c u m u l e e r d e o p g a v e  r a n t r e l f e r s m e t d e s u b r u b r i e k e n  1 1 . 8 0 .  l l  8 1 . 1 1 . 8 2  1 1 . 8 3 .  l l l l l

Opmerkingen.
l. De cijfers hoeven niet met elkaar in tegenspraak
komen vrijwel overeen met de 20 treffers van
enorrne verschil tussen de treffers oD TST en ]'TL

te zijn. De 16 info-regels b4 eUr
rao. Opvallend is opnieuw het

56



2. Driemaal bleek een set te groot om te tonen re zijn: bij gebruik van zoeksleutels
Tt't., ALL, sys. De sleutel L"t 'r- is in Leiden voor dit algemene trefwoord dus niet te
gebruiken,  tenvi j l  de s leute l  TSt 'weer veel  en veel  te  wein ig vef toont .
4. c;rR maakt een aanzienli jk verschil tussen zoekterm Islam en zoekternr lslam?.
Dat is well icht te verklaren door aan te nemen dat alle treflers van GTR-lslam ook
begrepen ziln in crn-lslarn?. lk heb verder niet nagegaan ofdeze overlap inclerdaad
tussen beide verkregen sets bestaat. Opvallend is het grote verschil in treffers tussen
het trefivoorden-svsteem van de Gemeenschappeli jke ondenverpsontsluit ing (coo)
en de basis-classiflcatie: 608 tegen 16. Ik heb er geen goede verklaring voor.
3. De heperking dat een set van meer dan duizend titels niet getoond wordt getuigt
van het paternalisme van de makers van het srvsteem. E,r zi. jn bezoekers ciie r.vel de-
geli jk de rnoeite nemen onr duizend of meer titels te bek4ken. Want rvat is duizend
boeken nou hclemaal? 

'fr 'vee 
of drie kasten vol? I\4ag daar niet in alle rust naar

gekeken worden? Kenneli jk niet, menen de makers van het svsteem. Maar de
catalogus is wel de enige toegang tot de bibliotheekcollectie. de bezoeker kan im-
rners niet zelf voor de kast gaan staan en boek voor boek ter hand nemen. De be-
perking van duizend is een klap in het gezicht van de wetenschappeii jk onclerzoeker.
FIet is hoog ti id dat er rvordr terug geslagen.

Diep t reur ig
Resumerend kan vastgesteld worden dat het zo eenvoudige zoeken op auteur of t itel
nog verre van simpel is. Gaat men op zoek naar fouten in de wijze van presentatie
van meerdelige werken of boeken die in een reeks zijn verschenen. dan openen zich
wijdse perspectieven voor vroli. ike uren - als het niet zo diep treurig was. we laten
dan nog buiten beschour.ving de vaak onjuiste mededelingen over de uitleenbaarheicl
van boeken (rnet name die op studiezalen). en de talri jke 1buten brt de locatie van
tijdschriftseries. N,let een beet-ie doorzoeken blrjkt het s)steem aan alle kanten te
rammelen. De presentatie van een typografisch 'moeil i jke' taal, het Tr-rrks (een
Europese taal ttret het Lati inse alfabet), laat het al helemaal airveren. De presentatie
van uit andere alfabetten getranscribeerde titels is ronduit angstaaniagend. en komt
niet nteer in aanmerkir.rg voor citeren vanaf het scherm. I)i i  i :urocentlisme. of is het
gewoon gerrrakzucht?. mag vreemd genoemd worden r, 'oor een universiteit t j ie zich
zazeer nret zijn niet-westcrse studien wil profi leren.

wie een geautornatiseerde catalogus aanspreekt en om infbrmatie l,raagt
heeft er recht op om een adekivate reactie te kri jgen en niet bij toepassrng van ver-
schi l lende zoeksieute ls  zeer  verschi l lende resul taten te kr i jgen.  wie de c i j f 'ers  in
bovenstaande diagrammen bekiikt en wie de beschreven ervaringen kent en herkent
kan niel anders cian alle vertrouwen in de clpc verliezen. Onder de bezoekers wordi
behoorii ik geklaagd over cle opc, en niet zelden pakt de bezoeker een anclere ter-
minal als hij bii zi jn zoektochten is vastgelopen. En of de bezoeker echt alies te zien
krijgt rvat cie lokaie catalogus in zic:h bergt bli j ft voor hern sreecls de v'raag.

De ol'( '  is een arrosant. klant-onvriendeii jk en onbetrourvbaai sr.steerrr. l-{et
venoont lnaar sen deel van de titels die de bezoeker wil :.: ierr. De rest hotrdt hct on-
zichtbaar varst, tenzij lnen even zotte zoekacties gaat ondernemen als wa;rrrriee ik
nirj, bli. jkens bovenstaandc diagrammen. hcb bczig gehouden. err dan nog rveet je
het nooit zeker. De oPC nraakt de boeken kwi1t. en dat is in een bibliotheek het ergst



mogelijke. De opc ondermijnt daardoor de kernactiviteit van de bibliotheek. die is:
wetenschappeli-;ke informatievoorziening en de bijbehorende dienstverlening.

Een ramp
De opc is dus een ramp, maar daarmee nog geen natuurramp. Door ntenseli ik
handelen zou van de ot'c' een bruikbaar instrument gemaakt kunnen worden. Ik ga
daartoe hier .eeen aanbevelingen doen. Ik heb er een hekel aan om het werk van
anderen te doen. Ik heb hiervoor alleen aangetoond, vanuit het perspectief van de
bezoeker van een bibliotheek '- zoals ik mi.l primair zelf ook altrld ben bli jven
beschouwen , dat de oP(' nu niet naar behoren functioneert. Ik ben er overigens
helemaal geen voorstancler van dat de oude catalo€lus, de Leidse boekjes, tot in leng-
te van jaren in gebruik bli. i l t. Er moet iets gebeuren, dat is duidehjk"

Het is duidelrjk clat de bezoeker van de bibliotheek bij ntce's opt aan het
kortste eind trekt. Pica heeft geen boodschap aan de moderne analfabeet die ziln
boeken niet eens op het beeldscherm kan virtden. Pica heeft het ook zo gcorgani-

seerd dat het nooit met zr,rlke domoren wordt geconfronteerd. Wie de ronkende zelf-
voldaanheid van het Pica-establishment leest op de pagina's van bijvoorbeeld het
jubi leumnummer van Pica-mededel ingen ( lssN 0165-7984).  - i rg .  17,  nurnmer 4
(december 1994) en wie leest hoe deze heren en dames elkaar en zichzelf feliciteren
met wat Pica heeft bereikt (succes, mirakel. Gideonsbende . creatief (p. 2)" prachtig

hulpmiddel, verri jking, voorbeeldig. enonne uitdaging (p. 4), betrouwbaarheid,
hoogwaardig,  degel lk .  innovat ief  (p.  5) ,  z iekte (p.  I  l ) .  P ica.  c 'est  moi ! ,  restaurant ,

beneveld, mooie jaren (p l6), begrijpt dat bij al dat f-eestgedruis de bezoeker van

een bibliotheek, die verhinderd wordt een boek te vinden in de,.lpct en zijn beklag

daarover doet, door de polit ie verwijderd moet worden als verstoorder van rust en
orde.

In het Pica-jargon is de gebruiker niet die wanhopige bezoeker die van opc-

terminal naar oPc-terminai loopt om een boek te zoeken dat hii echt nodig heeft, en
waarvan in heel Nederland n.risschien maar den exemplaar aanwezig is. Die onge-

lukkige heet de eindgebruiker en is rechteloos. Maar om die eindgebruiker gaat het

nu juist. De adekwate bibliografische dienstverlening aan die eindgebruiker is het

enige bestaansrecht van de bibliotheken, en daardoor ook van superstructuren, of
rroet ik zeggen uitwassen'l. als de Strchting Pica. De bezoeker heeft alleen maar de

opcr, dus de krvaliteit daarvan is het enige criterium waarop de doelmatigheid van al

het overige werk van Pica rnoet worden beoordeeld. Als die eindgetrruiker naar een

bibliotheek komt in de verwachting de boeken. die h1i nodig heeft voor onderwiis of
onderzoek en die ook in die bibiiotheek aanrvezig zijn -, en als die eindgebruiker

dan door een onhanteerhaar en onbetrouwbaar instrument als de oPC in de steek
wordt gelaten, dan komt die bezoeker inderdaad bedrogen uit. En dat is wat ik

bedoel met de titel van deze voordracht: het bedrog van de oPC.

* Ingekorte versie van een voordracht, gehoudcn in de [Jniversiteitsbibliotheek tc Leiden op 3l nraart
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